
Workshop 6
On demand GGZ - “Het nieuwe normaal"



Implementatie van 
disruptieve visie op GGZ: 
de eerste resultaten
Fennie Wiepkema, General Manager 
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De uitdaging



We hebben maar 
één gezondheid
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Uitdaging



Veel mensen weten dit niet. 
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Uitdaging
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Th
e 

go
od

 s
id

e
Th

e 
ba

d 
si

de

We merken mentale klachten vaak pas te laat op. 
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Door het taboe op psychische klachten worstelen 
we er eerst lang zelf mee. 
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We doen ons best om klachten te compenseren.
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Wat volgt is een vicieuze cirkel met steeds meer dalen.
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Pas wanneer het acceptatiepunt wordt 
bereikt, begint langzaam de weg omhoog. 

Acceptatiepunt
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Uitdaging
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Als psychologische hulp dan toch nodig is 
sluit je met de rest aan in de wachtrij….
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We zien een toenemende zorgvraag 
in een niet bestendig GGZ systeem.
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Uitdaging



Het probleem

Acceptatiepunt
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Point of return

De oplossing? 

Meer mentale zelfzorg
Direct starten als het nodig is

 

De oplossing
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Disruptieve visie op GGZ 
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In 2018 ontwikkelde we een nieuw 
behandelmodel waarmee we 
tegen minimaal dezelfde kwaliteit 
meer mensen kunnen zien. 

Disruptieve
 visie op GGZ
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We deden inspiratie op buiten de GGZ. Waar bestaande 
diensten op een slimme manier worden aangeboden met 

inzet van technologie.

Disruptieve
 visie op GGZ
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Disruptieve
 visie op GGZ

En we keken naar ontwikkelingen buiten 
Nederland zoals het economisch 
zorgmodel van IAPT (Improving Acces to 
Psychological Therapies) in het Verenigd 
Koninkrijk bijvoorbeeld. 

Emeritus Professor David Clark 
University of Oxford 
IAPT 
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Met onze 
waardegedreven 
visie maken we het 
verschil.

Waar staan we?

Duurzaam

EfficiëntieKwaliteit

Thubble’s driehoek van impact

Disruptieve
 visie op GGZ
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Thubbelen - Community - Behandelservice

Disruptieve
 visie op GGZ



Werken aan je 
(mentale) gezondheid

Thubbelen is een werkwoord:

Thubbelen:
ik thubble, 
jij thubbelt, 
wij thubbelen, 
heb je vandaag al gethubbeld?

Disruptieve
 visie op GGZ
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Thubble
Community

Disruptieve
 visie op GGZ
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Thubble 
Behandelservice

Disruptieve
 visie op GGZ
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BehandelserviceCommunity thubbelen

Het thubble effect:

Minder
 zorgvraag

Meer 
mentale balans

Disruptieve
 visie op GGZ
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On demand behandeling
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On demand
 behandeling

Kamer sessie Kamer sessie

Video sessie Video sessie

E-opdracht 
+ checkup

Chat momentje

Nudge

Persoonlijk feedback

Chat momentje

Het nieuwe normaal
We bieden een nieuwe vorm van GGZ aan waar het draait om activatie en in beweging blijven 
op weg naar herstel. In een afgebakende tijd faciliteren we met inzet van technologie 
intensief contact tussen cliënt en behandelaar. Dat stelt de cliënt in staat te doen wat nodig 
is om zelf grip te krijgen en behouden op de mentale gezondheid. Duurzame 
gedragsverandering is ons ultieme doel.  
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Datagedreven behandelen
Door te meten weten we wat werkt en wat minder goed 
werkt. Op basis van data personaliseren we de 
behandeling, verbeteren en optimaliseren we 
uitkomsten. We doen niet meer en minder dan nodig is 
om optimale behandeluitkomsten te bereiken. 
Daarmee sluiten cliënten tevreden hun behandeling af 
en houden we zorg beschikbaar.

On demand
 behandeling



Planbare zorg: we sluiten af tenzij
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Blok 1
verbeteren van 
leefgebieden, 
inzicht krijgen in 
klachten

Blok 2
veranderen van 
patronen die je 
klachten in stand 
houden

Blok 3
toepassen van 
nieuwe 
vaardigheden in 
belangrijke situaties

Follow-up

Early completor/ 
alternatief

Community

On demand
 behandeling
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Binnen Thubble staat: flexibiliteit, persoonlijke 
ontwikkeling en ondernemerschap centraal. 
Behandelaren krijgen met  het behandelmodel 
ruimte om hun eigen werk-leef  balans te in te 
richten, waardoor ze optimaal kunnen floreren 
en groeien.
 

Duurzame inzet 
behandelaren 

On demand
 behandeling



Resultaten 



8,7 
Behandeleffect delta t-score
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Resultaten



8,9 
Cliënttevredenheid op de CQI
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Resultaten



60%
Kortere trajecten*
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Resultaten

*Resultaten Thubble behandelmodel: SGGZ angst en stemming doelgroep in vergelijking met 
SGGZ angst & stemming doelgroep Dimence 2019-2022.



40%
Minder minuten*
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Resultaten

*Resultaten Thubble behandelmodel: SGGZ angst en stemming doelgroep in vergelijking met 
SGGZ angst & stemming doelgroep Dimence 2019-2022.



<2% 
Drop-out
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Resultaten



1,3% 
Heraanmeldingen sinds 2019
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Resultaten



1,3% 
verzuim behandelaren
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Resultaten



Majeure transformatie



Behandelcapaciteit vrijspelen.
Meer cliënten behandelen met 
dezelfde behandelcapaciteit dan 
voor het IZA.
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Majeure 
transformatie

6%
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On demand GGZ

Passende zorg, korter 
behandelen met hoog frequent 
contact, minder 
behandelminuten en hoge 
kwaliteit van zorg. 

MONO/MULTI GGZ 

Structurele verlaging wachtlijsten 

On demand behandeling: het nieuwe normaal

Majeure 
transformatie



http://www.youtube.com/watch?v=P04HG8M-PXc


Nienke (oud cliënt) over 
haar behandeling



http://www.youtube.com/watch?v=8TwPwsXJxCc


Vera (oud cliënt) over 
haar nudging



http://www.youtube.com/watch?v=dEfh6LVbk_c


Lex (Psycholoog) over 
On Demand werken



http://www.youtube.com/watch?v=WRm1FYT_QFI


Samenwerken aan de 
toekomst van de GGZ: In 

gesprek.



Hoe transformeren we de ggz voor snellere toegang 

zonder in te leveren op zorgkwaliteit?
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Stelling 1

- Het wegnemen van wachtlijsten door efficiënter te kunnen werken is 
belangrijker dan het centraal zetten van waardegedreven zorg binnen 
een behandeling. 

Majeure 
transformatie
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Stelling 2

- Het is terecht dat in het Integraal Zorgakkoord en bij de inkoop van zorg 
‘digitalisering (van zorg)’ als het belangrijkste doel wordt benoemd. 

Majeure 
transformatie
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Stelling 3

- Het terugdringen van wachtlijsten in de basis en specialistische ggz kan 
alleen plaatsvinden als we met elkaar nieuwe zorgmodellen leren 
omarmen.

Majeure 
transformatie
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Stelling 4

- Er zal onder verwijzers altijd twijfel bestaan over de effectiviteit & 
kwaliteit van on demand ggz waardoor verwijzen naar reguliere ggz 
vanzelfsprekend blijft (met wachtlijsten tot gevolg).

Majeure 
transformatie
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Stelling 5

- Er zijn nieuwe rollen nodig in de ggz om de transformatie door te maken. 
Daarbij is het heel logisch om te kijken naar andere sectoren en daarvan 
te leren.  

Majeure 
transformatie



Kom je ook in actie?
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